Информация о рассмотрении обращений граждан в Министерстве сельского хозяйства Кабардино-Балкарской Республики за второй квартал 2026 года

	Анализ обращений граждан за второй квартал 2026 года

	За второй квартал 2026 года в адрес Министерства сельского хозяйства Кабардино-Балкарской Республики поступило 16 обращений граждан, по каждому из которых даны исчерпывающие консультации и разъяснения по интересующим вопросам

	Из них:

	вопросы улучшения жилищных условий в рамках государственной программы «Комплексное развитие сельских территорий» 
	1

	просьба о возврате уплаченной госпошлины
	2

	Вопросы установки противоградовых мероприятий
	1

	благоустройство: подача воды для полива сельскохозяйственных угодий, расчеты и цены на услуги
	2

	по вопросу социально-экономического развития с.п. Ново-Хамидие
	1

	обращения граждан, отправленные и обработанные 
с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» через окно цифровой обратной связи «Платформу обратной связи (ПОС)» с использованием ЕСИА на портале «Госуслуги», мобильном приложении «Госуслуги», виджетах на сайтах органов власти или через приложение «Решаем вместе»
	9

	
Личный прием граждан у министра сельского хозяйства КБР 
по предварительной записи в приемной Министерства
	1



Должностные лица Министерства в пределах своей компетенции осуществляют контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан. Министерство совершенствует формы и методы работы с населением, реализует политику открытости и прозрачности. 
Все поступившие в Минсельхоз КБР обращения граждан и организаций своевременно регистрировались и направлялись по принадлежности на исполнение в структурные подразделения министерства.
Большинство поступивших обращений граждан и организаций были направлены на получение консультативной помощи по интересующим вопросам направления деятельности министерства. Заявители проинформированы в установленные законом сроки. Все обращения в полном объеме рассмотрены по существу поставленных вопросов. Сотрудниками Минсельхоза КБР своевременно представлены ответы на поступившие обращения граждан, даны исчерпывающие консультации и разъяснения по интересующим вопросам. 
На телефон «горячей линии» Министерства обращений граждан не поступало.
