Информация о рассмотрении обращений граждан в Министерстве сельского хозяйства Кабардино-Балкарской Республики за 2024 год

	Анализ обращений граждан за 2024 год

	За 2024 год в адрес Министерства сельского хозяйства Кабардино-Балкарской Республики поступило 114 обращений граждан, по каждому из которых даны исчерпывающие консультации и разъяснения по интересующим вопросам

	Из них:

	по вопросу оказания государственной поддержи в сфере агропромышленного комплекса 
	13

	о предоставлении сведений о наличии/отсутствии самоходных машин 
(о технике, стоящей на учете)
	51

	улучшение жилищных условий
/выделение жилищной субсидии 
	9

	другие вопросы 
	8

	общественно-политические вопросы
	9

	вопросы в сфере градостроительства и архитектуры: благоустройство
	4

	заявления о выдаче справок о периодах службы (работы) в Министерстве 
	3

	предложения
	1

	просьба о личном приеме по вопросам деятельности Министерства                            в сфере АПК
	6

	о выдаче копии ордера на жилье
	1

	заявления о признании банкротом
	2

	вопросы компетенции судебных органов
	1

	выдача справки о наличии/отсутствии недвижимого имущества
	1

	жалобы
	2

	о выдаче справки об отсутствии зарегистрированного недвижимого имущества
	1

	поздравления, предложения, благодарность
	1

	Личный прием граждан у министра сельского хозяйства КБР
по предварительной записи в приемной Министерства
	10


Должностные лица Министерства в пределах своей компетенции осуществляют контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан. Министерство совершенствует формы и методы работы с населением, реализует политику открытости и прозрачности. Все поступившие в Минсельхоз КБР обращения граждан и организаций своевременно регистрировались и направлялись по принадлежности на исполнение в структурные подразделения министерства.
Большинство поступивших обращений граждан и организаций были направлены на получение консультативной помощи по интересующим вопросам направления деятельности министерства. Заявители проинформированы в установленные законом сроки. Все обращения в полном объеме рассмотрены по существу поставленных вопросов. Сотрудниками Минсельхоза КБР своевременно представлены ответы на поступившие обращения граждан, даны исчерпывающие консультации и разъяснения по интересующим вопросам. 
На телефон «горячей линии» Министерства обращений граждан не поступало.
